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Osnovna skola Ivana Filipovica donosi Sigurnosni i zastitni program i protokol postupanja u
kriznim situacijama.

Protokol je pojam koji se veoma Cesto koristi u javnom govoru, a ima niz znac¢enja. Dolazi od
francuske rijeci protocole u znacenju zapisnika i ceremonijala.
Protokol je dogovoreni postupak kojeg treba slijediti u odredenoj situaciji.

Izrazi koji se u ovom Protokolu koriste za osobe u muskom rodu su neutralni i odnose se na
muske i na Zenske osobe.

Jedan od najvaznijih ¢imbenika uspjesnosti odgoja ucenika je ozracje i okruZzenje u kojem ono
Zivi. Upisujudi dijete u skolu roditelj ocekuje sigurno i zdravo okruzenje te brigu svih odgojno-
obrazovnih radnika. Upravo ovi razlozi poticaj su za izradu navedenog programa. Primjenom
programa Skola osigurava promicanje ljudskih odnosno djecjih prava stiteéi svako dijete od
svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Uz sigurnosno zastitni program koji donosi $kola treba slijediti i sljedecée protokole:

e PROTOKOL O POSTUPANIJU U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM | MLADIMA
(Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Zagreb, listopad
2004.)

e PRAVILNIK O NACINU POSTUPANJA ODGOJNO-OBRAZOVNIH RADNIKA SKOLSKIH
USTANOVA U PODUZIMANJU MIJERA ZASTITE PRAVA UCENIKA TE PRIJAVE SVAKOG
KRSENJA TIH PRAVA NADLEZNIM TIJELIMA (NN, br. 132/2013)

e PROTOKOL O POSTUPANIJU U SLUCAJU ZLOSTAVLIANJA | ZANEMARIVANJA DJECE
Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, studeni 2014. (Protokolom su definirane obveze u
postupanju sa zlostavljanim ili zanemarivanim djetetom za nadlezna tijela iz sustava
policije, centara za socijalnu skrb, pravosudnih tijela, zdravstva i odgojno-obrazovnih
ustanova.)

e PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILIA, donijela Vlada
Republike Hrvatske, objavljen 1. kolovoza 2018. godine (NN, br. 70/2018.)

e Protokol o postupanju i preporuke za zastitu od vruéine, Ministarstvo zdravlja, svibanj
2014.

e Protokol o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja
(vidi tocku 10)

CILJEVI PROGRAMA
e osiguravanje uvjeta za maksimalnu sigurnost ucenika tijekom boravka u skoli
e otkrivanje mogucih izvora opasnosti i otklanjanje istih
e poticanje svijesti o odgovornosti koju svaki radnik ima pri stvaranju uvjeta za siguran
boravak ucenika u skoli
e dugorocno utjecati na smanjenje neprihvatljivih oblika ponasanja

CILJEVI CE SE REALIZIRATI KROZ
e pravovremeno i odgovorno reagiranje svih radnika na moguée situacije koje
ugrozavaju sigurnost ucenika



e prevenciju potencijalno opasnih situacija, informiranjem i razvijanjem svijesti kod
radnika Skole, roditelja i u¢enika o ponasanjima kojima osiguravamo sigurnost ucenika

NOSITELJ PROGRAMA
e Ravnatelj Osnovne Skole Ivana Filipovica

VODITEUI PROGRAMA

e Strucni suradnik pedagog Osnovne Skole Ivana Filipoviéa
e Strucni suradnik psiholog Osnovne skole Ivana Filipoviéa

PROVODITELJI PROGRAMA
e (Odgojno-obrazovno osoblje
e Administrativno osoblje
e Tehnicko osoblje

Program se provodi u svim razrednim odjelima skole. Pocet ¢e se primjenjivati u Skolskoj
godini 2018./2019., a nastavit ¢e se provoditi u sljedeéim skolskim godinama.

MATERIALNI UVIETI

1. Veli¢ina i obiljeZja vanjskog i unutarnjeg prostora i opreme te izvori opasnosti za
sigurnost uéenika u OS Ivana Filipovica

Nastava se odvija u mati¢noj skoli Osijeku u ucionicama koje zadovoljavaju zahtjeve
propisanim DrZavnim pedagoskim standardom, dobre osvijetljenosti s dovoljno prirodne
svjetlosti. Kada je potrebno zamracenje, u Skoli imamo zastore. U Skoli postoji sustav
centralnog grijanja na pelete, te sustav rashladivanja klima — uredajima.

Opskrba pitkom vodom i sanitarni ¢vorovi zadovoljavaju. U blagovaonici postoji lavabo
prilagoden uzrastu ucenika gdje ucenici uce i uvjezbavaju higijenske navike kao sto je pranje
ruku prije i poslije jela.

Garderobni dio gdje ucenici ostavljaju odje¢u i obuéu za vanjske aktivnosti nalazi se
ispred ucionica.

Sportska dvorana Skole zadovoljava sigurnosne standarde, te ima odvojenu musku i
Zensku svlacionicu od kojih je svaka sa sanitarnim ¢vorom.

Opremljenost nastavnim sredstvima i pomagalima je zadovoljavajuéa.

Skola ima igraliste na kojem se ucenici za lijepoga vremena mogu baviti sportskim
aktivnostima i igrama odnosno izvoditi nastavu tjelesne i zdravstvene kulture. Takoder, u
Skolskom dvoristu ucenici mogu uciti o svojoj neposrednoj okolini i brizi za nju.

SKRB ZA ZDRAVLIE | TIELESNI RAZVO)J



e Uskladiti raspored sati s potrebama ucenika
e Kontinuirani boravci u¢enika na vanjskom prostoru, izvanucionicka i terenska nastava
e Sanitarno-higijensko odrzavanje

- odrzavanje higijene svih prostorija u kojima borave ucenici

- ispitivanja bakterioloSke ispravnosti vode

- sistematski pregledi radnika

ODGOJNO-OBRAZOVNI RAD
- dogovoriti i postivati pravila ponasanja u razrednim odjelima
- uodciti opasne situacije te poucavati o ponasanju u istima
- razvijati i jacati osjecaje samostalnosti, sigurnosti i spoznaje o sebi
- razvijati sposobnost ucenika za izraZzavanje Zelja, potreba i interesa i za
medusobno uvazavanje
- poucavati o postupcima samozastite

STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA
e Kolektivno
- unutar Skole (radionice, predavanja, savjetovanja, mjesecni dogovori), razne
zdravstvene teme
- izvan skole (radionice, predavanja, aktivi)
e Individualno
- koristedi literaturu te pedagosku periodiku

SURADNIJA
e Roditelji
- informiranje o programu pri upisu ucenika u Skolu te na roditeljskim sastancima
- dostupnost programa na oglasnoj ploci u skoli i web stranici Skole
- dogovaranje suradnje, edukacije unutar $kole, savjetovanje
- ispunjavanje izjava
e Ostali

- upoznati ¢lanove Skolskog odbora s programom
- proslijediti program osnivacu
- proslijediti Ministarstvu znanosti i obrazovanja

FINANCIRANJE PROGRAMA
Sredstva za provedbu programa bit ¢e planirana financijskim planom i rebalansom financijskog
plana za svaku kalendarsku godinu.

EVALUACIJA PROGRAMA
Izvjesce o provedbi programa bit ¢e sastavni dio lzvjesca o radu za Skolsku 2018./2019. godinu,
kao i za svaku sljede¢u godinu

1. Organizacija rada



Rad je organiziran u dvije smjene u mati¢noj skoli.

2.

Mjere postupanja kod dovodenja i odvodenja ucenika iz Skole

Struéne suradnice pedagog i psiholog te razrednici duzni su priinicijalnim razgovorima
s roditeljima ucenika obavijestiti roditelje o dogovorenim pravilima i radnjama koje
trebaju obaviti prilikom dovodenja i odvodenja djeteta iz Skole

Roditelji u pravilu ne ulaze u Skolu osim ako nisu dogovorili razgovor sa stru¢nom
sluzbom skole, te u sluéaju dolaska na informacije, roditeljske sastanke i prema pozivu
Ukoliko pravomo¢nim sudskim rjeSenjem ili rjeSenjem Centra za socijalnu skrb postoji
formalna zabrana/zapreka kontakta s djetetom ili utvrdeno cinjenicno stanje bivseg ili
sadasnjeg zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta, osobi koja po rjesenju ima zabranu
do izdavanja novog rjeSenja, ili za koju je sud utvrdio spomenute Cinjenice, nije
moguce, niti uz potpis i suglasnost skrbnika, dopustiti dovodenje i odvodenje uéenika
Razrednici su duzni najmanje jednom godiSnje provijeriti i azurirati podatke o brojevima
telefona roditelja odnosno skrbnika

Strucni suradnici pedagog i psiholog te razrednik trebaju imati popis ucenika s
brojevima telefona roditelja/skrbnika, te podatke o posebnim situacijama (rjeSenje
Suda ili CZSS, upute o posebnim zdravstvenim i prehrambenim potrebama)

U slucajevima kada se kod ucenika uoci fizicka povreda ili simptomi bolesti, razrednik
ili dezurni ucitelj je duzan kontaktirati roditelja, zatraziti informaciju, ukoliko je
potrebno istu zabiljeziti u dnevnik ili obavijestiti stru¢ne suradnice skole

Postupak i metode djelovanja u sluéajevima nedolaska/kasnjenja roditelja po u¢enika
nakon zavrSetka nastave, terenske nastave, priredbe i sl. (za ucenike razredne nastave
koje prevozi roditelj)

Razrednik ili dezurni uditelj poziva roditelje telefonski (na kuénu adresu, radno mjesto,
mobilni telefon)

Ukoliko je time situacija rijeSena svi daljnji koraci se ne poduzimaju

Ukoliko nije mogude stupiti u kontakt razrednik obavjestava pedagoga/ psihologa
Nakon toga se obavjeStava ravnatelj

Krajnja mjera je pozivanje policije (u pratnji voditelja, pedagoga/psihologa ili ravnatelja
odvesti dijete kudi ili pronadi drugi nacin zbrinjavanja)

Mjere postupanja u situacijama razvoda roditelja

Roditelju i ¢lanovima njegove obitelji koji nije dobio skrbnistvo nije moguce dopustiti
vidanje djeteta unutar ustanove, primanje poklona ili odvodenje bez ovjerene
suglasnosti roditelja skrbnika kod javnog biljeznika

Svaki pokusaj koji je suprotan iz prethodnog stavka razrednik ili stru¢ni suradnik ce
evidentirati u formi zapisnika, a eventualni sukob rijesiti na nacin kako je opisano u
postupanju kod agresivnog ponasanja roditelja



S navedenim mjerama mora se upoznati svakog novog roditelja/skrbnika pri upisu
uéenika (pri inicijalnim razgovorima to ¢ine struéni suradnici i razrednik) i/ili na prvim
roditeljskim sastancima

Mjere postupanja kod prijevoza ucenika

Ako je za potrebe programa (priredbe, predstave, natjecanja, izlete i sl.) potrebno
prevoziti uenike to je mogudée uz pisanu suglasnost roditelja

U slucaju unaprijed znanih dogadanja koji ukljucuju prijevoz ucenika koristiti javni
prijevoz ili naruceni javni prijevoz, takoder uz pisanu suglasnost roditelja

Ne preporuca se ucenike prevoziti osobnim automobilima radnika.

Mjere sigurnosti ucenika u prostorijama skole

Primarna mjera sigurnosti u¢enika u skoli je stalni nadzor nad kretanjem ucenika
Materijali namijenjeni u¢enicima moraju biti netoksi¢ni i atestirani

Prozorska stakla i ogledala moraju biti cijela

Sredstva za CiS¢enje, lijekovi i svi opasni proizvodi moraju biti pohranjeni i zakljucani u
ormarima koje koristi tehni¢ko odnosno ovlasteno osoblje

Sve prostorije u kojima borave ili koriste ucenici moraju se svakodnevno distiti i prati
na kraju radnog dana

Prostorije se moraju svakodnevno provjetravati

Domar i spremacice provjeravaju ispravnost sanitarnih ¢vorova — prohodnost
umivaonika i WC skoljki

Cis¢enje ucionica provodi se isklju¢ivo nakon zavrietka nastave, izuzevsi iznimne
slu¢ajeve kad je prostor zbog sigurnosti u¢enika potrebno odmah odistiti

Domar provjerava ispravnost rasvjete i grijanja i zaduzen je za popravak opreme
Prema zakonskim rokovima vrse se ispitivanja elektroinstalacija, strojeva s poveéanim
opasnostima, gromobrana, vodovodne i hidrantske mreze, radnog okolisa i kotlovnice
s ovlastenim institucijama. Za to je zaduzen domar.

Pravilnikom o zastiti od pozara utvrdene su izvanredne situacije i nacini postupanja
Nije dozvoljeno koristenje mobilnih telefona tijekom rada s u¢enicima u privatne svrhe
Ucenicima nije dozvoljena upotreba mobilnih telefona za vrijeme nastave. Mobilni
telefon se moze koristiti u nastavi ako je nastavhom pripremom predvideno njegovo
koristenje. Mobitel je moguce koristiti uz odobrenje ucitelja ako ucenik mora hitno
nazvati roditelje. Ukoliko se u¢enika zatekne u koristenju mobitela on ¢e biti oduzet do
dolaska roditelja.

Mjere sigurnosti na vanjskom prostoru



Prvu sigurnosnu provjeru ulaza, cjelovitosti objekata, stanja igralista, opasnih ili
sumnjivih predmeta obavlja domar i obavjestava ravnatelja. U prostorijama gdje u
jutarnjim satima nema domara, isto provjerava spremacica.

Domar odmah mora ukloniti ili popraviti ostecenje ili ga zastiti od koristenja dok se ne
osposobi, a tamo gdje nema domara to ¢e od koriStenja zastititi spremacica te
oStecenje prijaviti ravnatelju ili domaru

Zelene povrsine na vanjskim prostorima Skole moraju biti redovito odrzavane

Dezurni ucitelj ili drugi radnik koji uoCi nedostatke ili opasnosti obavezno o tome
obavjestava ravnatelja, domara i/ili spremacice

Mjere sigurnosti za boravak ucenika na vanjskom prostoru
Boravak ucéenika na zraku svakodnevna je potreba ucenika i mora se zadovoljavati kad

god to vremenske prilike dozvoljavaju za Sto je odgovoran ucitelj
ucenike je potrebno izvoditi u odjedéi i obuéi primjerenoj vremenskim uvjetima

Boravak na igralistu

Ucitelj mora biti prisutan u blizini te u svakom trenutku vidjeti sve ucenike radi
sprje€avanja guranja, padova i ozljeda

Ucitelj mora pratiti kretanje ucenika te sprijeciti zadrzavanje ucenika u grupicama
ukoliko to ne zahtijeva aktivnost koja se provodi

Ucitelj treba voditi raCuna o moguénostima uboda ucenika (ose, pcele, obad, krpelj)

U sluéaju manje nezgode potrebno je umiriti u¢enika, pomoci mu

U slucaju ozbiljnijih povreda ucitelj treba primijeniti steCeno znanje te pozvati drugu
odraslu osobu za pomo¢ (ucitelja, ravnatelja, stru¢nog suradnika). O povredi je
potrebno sastaviti zapisnik ¢im prije

Ucitelj s uenicima sprema sredstva koja je koristio na vanjskom prostoru

Setnje s u¢enicima u blizu okolicu u¢itelj mora unaprijed planirati
Uditelj procjenjuje moze li realizirati Setnju sam ili mu je potrebna pomo¢ ¢lanova
stru¢nog tima, roditelja ili ucitelja s kojim ¢e zajednicki planirati i realizirati Setnju

Mijere sigurnosti tijekom sudjelovanja ucenika u odgojno-obrazovnim i rekreativno-
sportskim programima organiziranim izvan skole

Roditelji su duzni dati pisanu suglasnost za sudjelovanje ucenika u sportsko-
rekreativnim te odgojno-obrazovnim programima organiziranim izvan skole

Ukoliko se program/manifestacija odrZzava u inozemstvu, dijete mora posjedovati
putovnicu/osobnu iskaznicu

Prijevoz u svrhu programa/manifestacije moze biti organiziran autobusom ili uéenici
dolaze s roditeljima vlastitim prijevozom

Ukoliko se organizira prijevoz putnika autobusom, skola imenuje odgovornog voditelja
putovanja

Ukoliko je organiziran grupni prijevoz u¢enika na dogadanja odlaze u pratnji voditelja,
struc¢nih suradnika i/ili roditelja
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Ukoliko ucenici dolaze na manifestaciju u pratnji roditelja vlastitim prijevozom, po
dolasku na mjesto dogadanja predaju se ucitelju koji s njima boravi tijekom odrzavanja
manifestacije. Po zavrSetku manifestacije ucitelj predaje roditelju u¢enike

Ovisno o dogovoru tijekom terenske nastave za ucenike roditelj osigurava hranu i
dovoljne koli¢ine tekucine.

Mjere sigurnosti za uporabu sredstava i materijala za rad s u¢enicima

Razrednici su duZni najmanje jednom tjedno provjeriti svoju ucionicu, te ukloniti ona
sredstva i materijale koji mogu ugroziti u¢enikovo zdravlje i sigurnost

Mjere zdravstvene zastite ucenika u skoli

Ucenik ne smije boraviti u Skoli ukoliko je bolestan

U Skoli ne smije boraviti niti u¢enik koji ima povisenu temperaturu, proljev, povracéanje,
akutne zarazne bolesti, te ucenik koji ima usi u kosi

Ukoliko ucitelj tijekom rada zapazi navedena stanja, treba o tome obavijestiti
razrednika ili stru¢nu suradnicu te se zajednicki donosi odluka o obavjeStavanju
roditelja

Nakon izostanka uéenika zbog bolesti, pri povratku u skolu nakon bolesti, razrednik
obavezno mora od roditelja zatraZiti ispricnicu, a roditelj je duzan razredniku dati istu
Lijekove u Skoli nacelno ne dajemo, osim iznimno do dolaska roditelja, ukoliko
zdravstveno stanje ucenika to zahtjeva (visoka temperatura) — lijek paracetamol uz
prethodnu suglasnost roditelja

Ucenik koje boluje od neke kroniéne bolesti, ako je u stabilnoj fazi, moZe boraviti u
Skoli, uz dopustenje lijecnika. Ako zbog toga mora uzimati lijekove, daje ih roditelj. U
Skoli se lijek daje iznimno uz pisanu uputu nadleznog lije¢nika i pisano odobrenje
roditelja

U Skoli postoji ormaric za prvu pomo¢ s popisom sanitetskog materijala. U ormaricu se
obavezno nalazi biljeznica u koju se obavezno upisuje sto je upotrijebljeno, za koga,
zbog cega, tko i kada je pruzio pomo¢

Ormaric¢ se redovito popunjava

Mjere sigurnosti u prehrani ucenika

Prije obroka ucitelj je duzan podsjetiti u¢enike da operu ruke
Kuharice i dezurni ucitelj duzni su imati stalni nadzor nad ucenicima za vrijeme obroka

Mjere sigurnosti u prehrani u€enika za koje je odgovorno ostalo osoblje



Spremiste hrane mora udovoljavati propisima, mora se lako Cdistiti, provjetravati,
svakodnevno se odrzavati prema propisima
Prijenos hrane mora biti tako organiziran da nigdje ne moze do¢i do krizanja putova i
medusobnog mijesanja sirovih, polu preradenih i gotovih jela — odgovornost kuharice
Posude koriSteno u procesu pripreme hrane potrebno je prati odvojeno od posuda iz
kojeg su jeli u€enici
Redoslijed pranja posuda:

- ostatke hrane bacati u odredene posude s poklopcem

- predpranje suda teku¢om vodom pri temperaturi 30-40°C

- pranje deterdZentom u toploj vodi temperature 40-50°C

- ispiranje pod teku¢om vodom

- potapanje u dezinficijensu (lzosan G, Zlatodiv bio i sl.), susenje i

cjedenje bez brisanja
- Cisto i suho sude spremiti na suho i ¢isto mjesto, zasticeno od vodene
pare, kukaca i prasine — odgovornost kuharice

Cis¢enje, pranje i dezinfekcija prostora za pripremu i posluZivanje hrane obavlja se
svakodnevno nakon S$to su zavrseni svi poslovi pripreme, raspodjele hrane kao i pranja
i pospremanja suda. O tome je potrebno voditi evidenciju HACCP plana
Nakon upotrebe rastave se svi aparati koji su sluZili u pripremi hrane i ukloni se zaostala
necistoéa, dijelovi aparata, radne povrSine i police peru se vruéom vodom i
deterdZzentom, zatim se peru poploceni i emajlirani dijelovi zidova i na kraju pod
prostorija
Spremista, sve radne prostorije za pripremu hrane i prostori gdje se hrane ucenici
moraju biti zasticeni od glodavaca, muha i drugih insekata, zato treba ukloniti sve
otpatke hrane, dobro odrZavati zastitu i higijenu te provoditi mjere DDD sluzbe
Nabavku namirnica potrebno je vrsiti kod sigurnog dobavljaca koji primjenjuje HACCP
sustav i ima odgovarajuc¢e uvjete — odgovorno povjerenstvo za nabavu
Skladistenje i Cuvanje namirnica vrsi se na nacin da ne gube prehrambene vrijednosti,
da ne poprime miris i vlagu jedna od druge, te da ne budu mehanicki osteéene i
oneciscene
Potrebno je paziti na rokove trajanja te na promjenu organoleptickih svojstava (izgled,
miris, boja, okus)
Nabavu kruha, mlijeka, mesa, voca i povréa potrebno je vrsiti svakodnevno, a ostalih
namirnica tjedno
Namirnice koje se izravno trose bez daljnje prerade (peciva i kruh) do koristenja zastiti
od vanjskih utjecaja u zatvorenim kutijama, a mlijec¢ne i suhomesnate preradevine i sir
u hladnjaku
Ukoliko pripremljenu hranu treba dodirivati, uzima se iskljucivo cistim priborom
Zlice ili drugi predmeti za provjeru pripremljene hrane ne smiju se vracati u hranu
Na poslovima prijema, pripreme i distribuciji hrane rade kuharice koje moraju zavrsiti
tecaj higijenskog minimuma
Evidenciju i provjeru rokova tecajeva i sanitarnih knjiZica obavlja tajnica
Radnici koji rukuju s hranom moraju pazljivo odrzavati osobnu higijenu, a posebno
¢istoéu ruku i noktiju - isklju¢uju se nakit, dugi nokti i lak, moraju imati prekrivenu kosu
Ruke treba prati tekuéim sapunom i brisati papirnatim ubrusom nakon svake upotrebe
WC-a ili nakon dodirivanja bilo koje neciste povrsine
Kuharice moraju biti u propisanoj radnoj odjeéi koja mora biti Cista i uredna od
materijala koji se mogu iskuhavati
Radna obuca je obavezna, mora biti ¢ista i uredna



Osobe koje rukuju hranom ne smiju do ozdravljenja radititi u kuhinji ako su oboljele od
prehlade, angine, upale grla i dusnika, bronhitisa ili imaju gnojne promjene na rukama
Tekucine i pribor za pranje, ¢iSéenje i dezinfekciju s vidljivom etiketom potrebno je
drZati u posebnom prostoru

Za mjere sigurnosti u prehrani odgovara kuharica

Nadzor nad primjenom mijera vrsi ravnatelj
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. Sredstva za ciSéenje i dezinfekciju i njihova primjena

Sva sredstva drze se pod kljuéem u odredenom spremistu, izvan dohvata ucenika
Tehnicko osoblje koristi sredstva u toénom omjeru kako je naglaseno na sredstvu i uz
upute proizvodaca

Sredstva koriste samo educirani radnici (tehni¢ko osoblje)

Sva ¢iséenja i upotreba dezinfekcijskih sredstava obavljaju se nakon zavrsetka nastave
Svi radnici trebaju postupati sukladno radnim uputama i opisima poslova

PROTOKOLI POSTUPANJA RADNIKA SKOLE U SLUCAJU KRIZNIH SITUACIJA

1.

Postupanje u slucaju bijega/nestanka ucenika iz Skole

U sludaju bijega/nestanka ucenika uditelj ne smije napustati razred prije nego sto
osigura strucni nadzor nad ostalim ucenicima

Ucitelj mora sam ili uz pomo¢ bilo kojeg radnika skole obavijestiti ravnatelja ili strucni
tim o dogadaju

Ucitelj daje ime i opis djeteta

Osoba koja je primila obavijest kontaktira sve ucitelje i druge radnike koji se uklju¢uju
u trazenje ucenika - traze ucenika u svojim razredima, prostoru Skole i sanitarijama
Ako je ucitelj boravio na vanjskom prostoru treba provjeriti grmlje, zaklonjene prostore
isl.

Ukoliko se uéenik pronade od strane radnika skole o dogadaju je potrebno razgovarati
s roditeljima

Ukoliko se ucenik ne pronade u skoli ili neposrednoj okolini, ravnatelj organizira krizni
tim

Krizni tim cini skupina osoba koje djeluju s ciljem trazenja, obavjeStavanja roditelja o
dogadaju i prikupljanja podataka za trazenje (kuéna adresa, mjesto rada roditelja,
adresa djeda i bake, mjesta igre)

Ravnatelj ili druga ovlastena osoba o dogadaju obavjestava roditelje

Ako dijete nije pronadeno, u dogovoru s roditeljima poziva se policija

Komunikaciju s medijima i nadleznim ustanovama obavlja samo i iskljucivo ravnatelj ili
osoba koja je za to dobila suglasnost ravnatelja

Po zavrSetku krizne situacije provodi se kratka krizna intervencija, timska refleksija na
dogadaj, sastavlja se izvjesce i ispunjava zapisnik
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2. Postupanje u slucaju kada je u€enik izvan kontrole emocija i ponasanja te u sluc¢aju
nasilja medu u€enicima

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
uceniku, a u slucaju potrebe zatraZiti pomoc¢ drugih radnika Skole ili po potrebi pozvati
djelatnike policije;

e ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije€nicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu€aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijecnicke pomaodéi ili na najbrzi moguci nacin,
koji ne Steti zdravlju ucenika, osigurati pratnju ucenika od strane stru¢ne osobe lije¢niku, te
sacCekati lijeCnikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak ucenikovih roditelja ili
zakonskih zastupnika;

e odmah po prijavljenom nasilju razrednik ili stru¢ni suradnik ée o tome obavijestiti roditelje
ucenika ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim poznatim ¢injenicama i okolnostima i
izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

® po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s uc¢enikom koji je Zrtva nasilja, a
u slu¢aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude mogude.
Ovi razgovori s u¢enikom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od stru¢nih radnika skole, a
na nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuéi ucenikovo dostojanstvo i pruzajuci mu
potporu;

e roditeljima ili zakonskim zastupnicima ucenika koji je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti
o moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomocdi uceniku u Skoli i izvan nje, a s ciljem
potpore i osnazivanja ucenika

e obaviti razgovor s drugom ucéenikom ili radnicima Skole koji imaju spoznaju o

ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko
trajanje nasilja;

¢ ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja,
koje moze izazvati traumu i kod drugih ucenika, koji su svjedocili nasilju, savjetovati se s
nadleznom struénom osobom ili sluzbom radi pomo¢i uéeniku, sviedocima nasilja;

e Sto Zurnije obaviti razgovor s ucenikom koji je pocinio nasilje uz nazo¢nost stru¢ne osobe,
ukazati uceniku na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na
promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li u¢enik
neke okolnosti koje bi ukazivale da je ucenik Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ce se izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili
sumniji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno odvjetnistvo

e Skola ée poduzeti sve mjere za pomirenje ucenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog
ponasanja u skoli;

* razrednik treba pozvati roditelje ili zakonske zastupnike ucéenika koji je pocinilo nasilje,
upoznatiih s dogadajem, neprihvatljivoscu i Stetno$c¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasSanja ucenika, te ih pozvati na ukljuéivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovalista i slicno) i izvijestiti ih o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom centru za
socijalnu skrb, Uredima drzavne uprave u Zupaniji (Sluzbama za drustvene djelatnosti), policiji
ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

e 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZzanjima sastaviti sluzbene
biljeSke, voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev
drugim nadleznim tijelima.
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UKRATKO

OO NOUVIA, WNIR

. zaustaviti nasilno postupanje

. ako je potrebno pozvati hitnu lije¢nicku pomo¢

. obavijestiti roditelje djeteta

. odmah obaviti razgovor s djetetom — Zrtvom nasilja

. roditeljima dati obavijest o0 mogucim oblicima savjetodavne ili stru¢ne pomodi

. obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama (svjedocima)

. savjetovati se s nadleznom sluzbom radi pomoéi djeci

. obaviti razgovor sa djetetom koje je poc€inilo nasilje uz nazo¢nost strucne osobe
. pozvati roditelje djeteta koje je pocinilo nasilje

10. o svim poduzetim radnjama ,razgovorima ,opaZanjima saciniti sluzbenu

zabiljeSku te voditi odgovarajuée evidencije

Postupanja u sluéaju sukoba s roditeljem/roditeljima ili medusobni sukob roditelja

Mjere se primjenjuju kod svakog sukoba s roditeljem

Ucitelj odnosno radnik koji je u sukobu s roditeljem ¢e pokusati smiriti roditelja ali ne
pred ucenikom ili drugim roditeljima, ve¢ udaljiti roditelja iz prostorije, a uenicima
osigurati stru¢an nadzor za vrijeme rjeSavanja sukoba

U slucaju potrebe moze se pozvati ili roditelja uputiti na razgovor s ravnateljem il
stru¢nim suradnikom

U slucaju fizickog napada roditelja na ucitelja ili drugog radnika potrebno je pozvati
policiju — zove bilo tko iz ustanove na broj: 112

Odmah po prestanku slucaja, prije odlaska s posla, potrebno je saciniti zapisnik i
navesti ocevice

Tim za potporu u takvim slucajevima Cine: ravnatelj, stru¢ni suradnici od kojih barem
jedno treba odmah djelovati po saznanju za dogadaj

Nikad ne komentirati trenutnu situaciju pred ucenicima ili drugim roditeljima

Postupanje u slucaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta

Ako ucitelj kod ucenika uoci bilo kakve znakove na tijelu (crvenilo, modrice,
posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine...) koji bi mogli ukazivati na zlostavljanje ucenika,
duZan je pitati uéenika o karakteru povrede. Ucitelj o uoéenom obavjeStava
razrednika koji ¢e o povredi razgovarati s roditeljima (bez ispoljavanja sumnje u
roditelja), razgovor ¢e upisati u knjigu pedagoske dokumentacije

Uditelj ¢ée pozvati struénog suradnika pedagoga ili psihologa na uvid ako primijeti
zanemarivanje primarnih djetetovih potreba: fizicki neuredno, prljavo, pothranjeno,
Cesto bolesno (i kad je dijete bolesno, a roditelj ne dolazi u Skolu po pozivu vise od
jednog sata bez opravdanog razloga), ponasanje ucenika koje upucuje na emocionalno
i psihicko zanemarivanje: izrazavanje straha, povucenost, samookrivljavanje i sl.

O sumnjama na zlostavljanje ne iznose se informacije ostalim roditeljima i u¢enicima u
razredu

Postupak ¢e prijaviti stru¢nom suradniku koji ée pregledati uéenika i sastaviti zapisnik
Ravnatelj i ¢lanovi stru¢nog tima u suradnji s uditeljima koji izraZzavaju sumnju na
zlostavljanje/zanemarivanje ucenika timski ¢e poduzeti sljedece mjere:
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= razgovarat Ce s roditeljima

= jzradit ¢e izvjesce

= suradivati s Centrom za socijalnu skrb

= suradivat ¢e s nadleznim tijelima i drugim ¢imbenicima
U svim mjerama obavezan je zapisnik o postupanju u skladu sa zakonom za Sto je
odgovoran ravnatelj
Ako se situacija ponovi nakon razgovora s roditeljem i stru¢nim timom, a roditelji ne
poduzimaju mjere zastite i otklanjanja uocenih problema, strucna sluzba i ravnatel;
izvijestit ¢e Centar za socijalnu skrb
O konkretnom sluéaju i poduzetim mjerama mora se sastaviti zapisnik

Postupanje i mjere u slu¢aju sukoba medu radnicima

RjeSavanje konflikta verbalnom ili fizickom agresijom medu racnicima nije dozvoljeno
i regulirano je odredbama povrede radne obveze, Pravilnikom o radu Skole

Ukoliko je doslo do konflikta, potrebno je odmah udaljiti se od uc¢enika i roditelja, a ako
to nije moguce potrebno je smanjiti tenzije i odgoditi raspravu

Radnici Skole pozivaju ravnatelja, ako ga nema, stru¢nog suradnika pedagoga ili
psihologa koji ¢e individualno razgovarati s osobama uklju¢enima u sukob

O dogadaju je potrebno sastaviti zapisnik

Postupanje u slucaju provale ili neovlastenog ulaska u prostorije Skole

Skola ima videonadzor

Osoblje zaduZeno za otvaranje pojedinih objekata, duzno je izvrsiti provjeru svih
ulaznih vrata (rukom) i prozora prostora u kojima se odrzava nastava te ostalih
mogucih ulaza u ustanovi

Ukoliko se uoci da je od zaklju¢avanja do otklju¢avanja bilo neovlastenih ulazaka, bez
obzira ima li Stete ili ne, kao provala, osoba koja je zaduzZena za otklju¢avanje i pregled
odmah izvje$cuje ravnatelja Skole

Bez obzira na dolazak policije, ravnatelja, tajnice ili stru¢nog suradnika, osoba koja je
uodila ulazak i prijavila slucaj, izvjes¢uje sve ucitelje o dogadaju kako bi se sprijecio
ulazak ucenika u konkretnu ucionicu, odnosno sumnijivi dio prostora ustanove

Svi radnici nakon obavijesti pregledavaju prostore Skola u kojima oni borave i u sluc¢aju
uocavanja drugih znakova provale potrebno je sastaviti popis nestalih i osteéenih stvari
Na kraju postupka, sastavlja se zapisnik koja sadrzi tocne mjere i radnje

Postupanje i mjere nadzora kretanja osoba u skoli

Svi radnici Skole trebaju obradati pozornost na kretanje nepoznatih osoba u Skoli
Potrebno je pratiti neuobicajeno kretanje osoba, pitati osobu tko je i Sto radi u skoli
O neuobic¢ajenom kretanju osoba treba obavijestiti ravnatelja, tajnicu ili struéni tim
Potrebno je obratiti pozornost na ulazna vrata koji moraju biti zatvorena
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Ukoliko primijetite otvorena vrata duzni ste ih zatvoriti

8. Prva pomo¢ u Skoli i nacin postupanja

Ozljede ucenika

U sluéaju ozljede ucenika ucitelj je duzan pruziti prvu pomo¢

Ucitelj nikad ne smije ostavljati u¢enika samog bez prisustnosti odrasle osobe

Ukoliko je potrebno ucenika izdvoijiti iz razreda, najprije mora osigurati stru¢an nadzor
nad ostalim uéenicima u razredu (drugog ucitelja, stru¢nog suradnika, spremacicu)
Ucitelj mora umiriti dijete i primijeniti steCeno znanje

Ucitelj mora o slucaju obavijestiti ravnatelja i stru¢ni tim koji u najkracem mogucéem
vremenu preuzima brigu za ucenika

Ravnatelj/strucni suradnik pedagog/psiholog donosi odluku o daljnjem postupanju —
izolacija, hitna pomo¢, obavjesStavanje roditelja

Ukoliko je dijete potrebno odvesti lijecniku to zajedno cine ucitelj i
ravnatelj/razrednik/struc¢ni suradnik. Ako je potrebno hitno reagirati zbog ozljede
djeteta, uditelj ili drugi radnik Skole ée pozvati hithu pomoc.

Ravnatelj ili €lanovi stru¢nog tima o nezgodi obavjesStavaju roditelje. Ukoliko se radi o
manjoj ozljedi, roditelje ¢e obavijestiti ucitelj

Ozljede radnika

Bolesti

U sluéaju ozljede ucitelja tijekom nastave, jedan uéenik iz razreda treba o dogadaju
obavijestiti prvu odraslu osobu (u susjednoj ucionici, uredu, na hodniku i sl.)

U slucaju ozljede bilo kojeg radnika, osoba koja prva uoci ozljedenu osobu/radnika
izvjesStava ¢im prije prvu odraslu osobu (u susjednoj ucionici, uredu, na hodniku i sl.)
obavijestena osoba c¢e izvijestiti ravnatelja/struénog suradnika koji ¢e odmah
osigurati stru¢an nadzor nad ucenicima, te u slucaju potrebe pozvati hitnu lije¢nicku
pomoc

O provedenim radnjama sastavit ¢e se zapisnik

Ukoliko ucitelj kod ucenika primijeti znakove bolesti - poviSena temperatura,
povracanje, proljev, bol koja ne prolazi (zub, glava, trbuh, grlo i sl.), promjene na kozi
telefonski obavjestava roditelje

Ako je potrebno ucitelj je duzan osigurati u¢eniku prostor u kojem ono moze odmarati
do dolaska roditelja

Situacije opasne po Zivot ucenika

Ukoliko kod ucenika dode do
- gubitka svijesti
- febrilnih konvulzija
- epilepti¢nog napadaja
- guSenja stranim tijelom
- jaceg krvarenja, vece tjelesne ozljede
- stranog tijelo u uhu, oku, nosu
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- alergijske reakcije — anafilakticki Sok
- toplinskog udara potrebno je umiriti u¢enika i nikako ga ne ostavljati samog bez
prisutnosti odrasle osobe

- Potrebno je primijeniti ste¢eno znanje u koje smo sigurni i pruZiti prvu pomo¢ uceniku

- Potrebno je pozvati hitnu pomo¢

- Potrebno je odmah obavijestiti roditelje (struc¢ni suradnik, ucitelj)

- Ako hitna pomo¢ nema raspoloziv prijevoz, uenika uz suglasnost dezurnog lije¢nika
hitne pomodi vozi (redosljedom dostupnosti) struéni suradnik, ravnatelj, ucitelj

- Nakon obavljenih radnji, obavezno sastaviti sluzbenu zabiljeSku (zapisnik)

9. Koraci u aktiviranju Tima za psiholoske krizne intervencije

Ravnatelj i strucni tim ustanove utvrduju potrebu za kriznom intervencijom
Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje
krizne intervencije

MZO obavjestava koordinatora regionalnog tima i daje suglasnost za pokretanje
Voditelj regionalnog tima stupa u kontakt s ravnateljem ustanove i dogovara
pojedinosti

Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjestaj o intervenciji
Pojasnjenje:

- Krizni dogadaj - iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili
stresno na vedinu ljudi (mogudi ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za
pojedinca ili skupinu, ljudi imaju osjec¢aj da ga ne mogu sami savladati)
- Kriza - psihicko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem (osjecaj gubitka kontrole,
preplavljenost osjec¢ajima i misaona smusenost)
- PsiholoSka krizna intervencija - psiholoska prva pomo¢ (preventivni postupak u cilju
sprjecavanja dugorocnih posljedica)

krizne-intervencije@mzo.hr

10. Obrasci u prilogu:
- Izjava roditelja
- Izjava roditelja o zdravstvenom stanju ucenika na pocetku skolske godine
- Izjava roditelja o zdravstvenom stanju ucenika prije odlaska na terensku nastavu
- Izjava radnika u slucaju provale ili neovlastenog ulaska u prostorije ustanove
- Zapisnik o postupanju u kriznim situacijama

Ravnatelj:
Zlatko Kraljevié, prof.
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0S IVANA FILIPOVICA
Kalnicka 48
31000 Osijek

1IZJAVA RODITEUA

Suglasan sam da moje dijete (ime i prezime)
upisano OS Ivana Filipoviéa, u sluéaju moje sprije¢enosti moze dovesti/odvesti u $kolu
sljede¢a/e osoba/e (ime i prezime osobe i broj osobne iskaznice):

Razlog zbog kojeg roditelj ne moZe dovesti /odvesti ucenika:

U Osijeku,

Ime i prezime roditelja:

Potpis:
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0S Ivana Filipovica Skolska godina: 2018./2019.

IZJAVA RODITELA
O ZDRAVSTVENOM STANJU UCENIKA NA POCETKU SKOLSKE GODINE

Boluje li Vase dijete od neke teZe bolesti s kojom bi trebala biti upoznat ucitelj/ica?
DA NE

Naziv blesti:

Mora li Vase dijete svakodnevno uzimati lijekove?
DA NE

Naziv lijeka:

Kako se uzima lijek:

Ime i prezime roditelja:

Brojevi telefona na koje vas mozemo kontaktirati u hitnim slucajevima:

Molimo vas da promjene kontakata obavezno odmah javite razredniku/ici.

Vlastorucni potpis roditelja:

U Osijeku,
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0S Ivana Filipovica

Skolska godina: 2018./2019.

IZJAVA RODITELJA

O ZDRAVSTVENOM STANJU UCENIKA PRIJE ODLASKA NA TERENSKU NASTAVU

Ucenik:

Razred:

Pliva li Vase dijete bez
pomagala?

DA NE

Boluje li Vase dijete od
neke teze bolesti s kojom
bi uciteljica trebala biti
upoznata?

DA NE
Naziv bolesti:

Mora li Vase dijete
svakodnevno uzimati
lijekove?

DA NE
Naziv lijeka:

Kako se uzima lijek:

Ime i prezime roditelja:

tel./mob.

tel./mob

Vlastorucni potpis oba roditelja:

U Osijeku,
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OS Ivana Filipoviéa
1IZJAVA

radnika u slucaju uocene provale ili neovlastenog ulaska
u prostorije ustanove

1. Datumisat uofenog neovlastenog ulaska

2. Objekt i prostorija

3. Poduzete mjere i radnje za sigurnost uéenika, imena osoba koje su izvjeStene o
dogadaju, vrijeme prijave, tko je izvrSio pregled prostorija za uocavanje potencijalno
opasnih predmeta za ucenike

4. Poduzete mjere i radnje za evidenciju Stete (nedostaci ili Stete)

5. Ulazak ucenika u sobu odobrio (osoba i vrijeme)

6. Tko je uputio poziv policiji i kada

7. Je li obavljen ocevid, vrijeme dolaska policije

8. Ostale radnje

Datum i sat predaje izjave Ime, prezime i potpis zaposlenika
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0S Ivana Filipovica

ZAPISNIK
o postupanju u kriznim situacijama

1. Datum

2. Objekt, razred ili prostor

3. Imena uditelja i ostalih ukljucenih osoba

4. |me ucenika ili korisnika

5. Kradi opis situacije

6. Koraci postupanja

7. Satiime osobe koja je izvjestena telefonski

8. Rjesenje situacije

Ime, prezime i potpis osobe koja Potpis osobe stru¢nog tima
je sastavila zapisnik
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